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ACTA
XC ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

En la ciudad de Bogota, D.C., Departamento de Cundinamarca, a los once (11) dias
del mes de marzo de dos mil veintitrés (2023), siendo las 08:00 a.m., en las
instalaciones de CAFAM Floresta — Salén Gran VIP — Av. Cra. 68 No. 90 88, se
reunieron los Delegados elegidos para el periodo 2023 — 2025, con el fin de celebrar
la XC ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS DE LA
COOPERATIVA DE SERVIDORES PUBLICOS - COOMINOBRAS, previa
convocatoria efectuada por el Consejo de Administracién, mediante la Resolucién
No.03 del 16 de febrero de 2023, de conformidad con lo estipulado en la Ley y en
el numeral 25 del articulo 72 del Estatuto vigente.

Se aclara que, en la convocatoria para el desarrollo de la presente Asamblea, se
habia previsto el inicio a las 8:00 a.m. y por consiguiente se procedi6é a examinar lo
contemplado en el articulo 60 del Estatuto vigente, el cual establece que se podra
dar inicio a la Asamblea una vez se conforme el quérum minimo exigido por la ley
y el Estatuto, que corresponde al cincuenta por ciento (50%) de los Delegados
convocados.

La Presidenta del Consejo de Administracion da la bienvenida a todos los presentes
en la XC Asamblea General Ordinaria de Delegados de Coominobras, en la que se
rinde el informe de gestion de la vigencia 2022 y se presenta el proyecto de orden
del dia, sometido a consideracién de los asambleistas, previa verificacion del
quorum.

ORDEN DEL DiA:

Liamado a lista y verificacion del quérum.

Acto Protocolario.

Instalaciéon de la Asamblea.

Aprobacion del orden del dia.

Aprobacién del Reglamento de la Asamblea.

Eleccion del Presidente, Vicepresidente y Secretario de la Asamblea.

Informe sobre la revision y aprobacién del acta anterior por la comision

designada para tal fin.

8. Nombramiento de la Comision de Revision y Aprobacion del Acta.

9. Nombramiento de la Comisién de Nominaciones, Elecciones y Escrutinios.

10. Nombramiento de la Comision de Proposiciones y Recomendaciones.

11.Informe de gestion de la Administracion.

12.Informe de la Junta de Vigilancia.

13.Informe y dictamen de la Revisoria Fiscal.

14. Presentacion y Aprobacién de los Estados Financieros a 31 de diciembre
de 2022.

15. Ratificacion de la Asamblea para que COOMINOBRAS permanezca dentro
de las Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL).

16. Autorizacion para que el Representante Legal suscriba garantias sin limite
de cuantia a favor de COOMINOBRAS.

17.Presentacion y Aprobacién del Proyecto de Distribucion de Excedentes.
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18. Aprobacién para afectar los Gastos de Fondos Sociales, en caso de agotar
sus recursos en el Pasivo.

19. Eleccion del Consejo de Administracion.

20.Eleccién de la Junta de Vigilancia.

21.Eleccién del Comité de Apelaciones.

22.Eleccién del Revisor Fiscal y Fijacién de Honorarios.

23.Proposiciones y Recomendaciones.

24 Clausura

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIiA

1. LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DEL QUORUM.

En razén a que se convocaron cincuenta y seis (56) delegados, al inicio la reunién,
la Junta de Vigilancia procedi6 a realizar el llamado a lista, al cual contestaron
cincuenta y cuatro (54) de ellos, lo que equivale a un porcentaje del noventa y ocho
punto dieciocho por ciento (98,18%), por lo que hubo quérum suficiente para
deliberar y tomar decisiones vélidas. A continuacién, se presenta la relaciéon de
quienes contestaron el llamado a lista:

CEDULA NOMBRE

1 52.554.130 | MARIA CRISTINA ROMERO DIAZ

2 39.702.279 | ELSA ESTUPINAN DUARTE

3 24.412.883 | MARIA IDALBA PENA ROMAN

4 17.318.552 | JESUS EUDORO PINILLA TORRES

5 79.757.265 | FREDY ALEXANDER TORRES BAQUERO

6 73.120.662 | DONALDO NEGRETTE GARCIA

7 79.474.019 | JOSE IGNACIO RAMIREZ RIOS

8 36.159.264 | ESPERANZA CAVIEDES SANCHEZ

9 20.475.338 | CLARA INES GUAVITA MORENO
10 51.793.153 | ALBA LUCIA CENTENO PENA
1" 41.725.875 | RUTH LOPEZ BURGOS
12 19.139.551 | JOSE LIBARDO ROJAS RIANO
13 21.240.877 | BERTHA INES PARDO ACERO
14 51.808.162 | GLORIA ELVIRA ORTIZ CAICEDO
15 32.768.756 | ILENIS LILIANA FRANCO FERNANDEZ
16 20.485.360 | ALEXANDRA PARRADO BARRETO
17 39.533.592 | LUCELLY SANABRIA MARTINEZ
18 26.993.690 | FELICITA ISABEL RINCONES MARTINEZ |
19 34,099,421 ﬁléglkE% F;OSA DE LA CRUZ MERCADO
20| 52.074.780 | GLADYS HELENA MONCADA BERNAL
21 79.683.639 | DIEGO FERNANDO RAMIREZ SEPULVEDA
22 17.641.654 | FRANCISCO NORMAN GUTIERREZ LOPEZ
23 39.529.604 | GLORIA ANGELA VELANDIA CALDERON
24 19.273.997 | NELSON MURNOZ VILLARREAL
25 51.574.948 | BLANCA DORIS PENA GUTIERREZ
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CEDULA NOMBRE
26 60.311.577 | MARTHA CECILIA YANES QUITIAN
27 79.393.984 | LUIS MARINO FAJARDO PLAZAS
28 39.568.158 | MIRYAM DIAZ PENA
29 51.587.343 | HILDA ESPERANZA JIMENEZ CHAVES
30 19.614.251 | LUIS ALBERTO SUAREZ DELGADO
31 37.243.969 | NUBIA ELIZABETH ROJAS VILLAMIZAR
32|  41.639.815| GLORIA INES VILLAMIL CARDENAS
33 51.905.281 | GLORIA LADINO MARTINEZ
34 7.698.154 | JOSE DELIO CASTANEDA ROJAS
35 51.855.322 | DIANA MARITZA CAMARGO CANTOR
36 91.012.043 | RAUL ALFONSO SOTO ARIZA
37 53.008.211 | DIANA MARCELA AREVALO RUIZ
38 12.121.756 | YAMIL ARMANDO ORTIZ MEDINA
39 34.975.461 | ANA AMAYA CARO
40 32.826.081 | JOSEFA RAMOS VEGA
41 22.675.803 | ELOISA MARIA ROYERT OVIEDO
42 39.752.156 | BERTHA MARIA BECERRA RUIZ
43 79.748.510 | JUAN LEONARDO MORENO RINCON
44 79.144.452 | GABRIEL EDUARDO DIAZ CARDENAS
45 3.181.414 | LUIS HUMBERTO PENA VAN STRAHLEN
46 17.157.325 | CARLOS JULIO GARCIA CAMPOS
47 79.558.313 | JUAN ESTEBAN RODRIGUEZ MONTEALEGRE
48 80.180.333 | JOHN JAIRO CASAS GONZALEZ
49 79.661.043 | MIGUEL ANGEL PEDROZA MOGOLLON
50 51.654.100 | DORIS PANQUEVA LINARES
51 52.083.946 | MARIA CLAUDIA NOCUA CARDENAS
52|  79.050.020 | MAURICIO ALFONSO LINARES LINARES
53 19.108.311 | GERMAN HERNANDEZ
54 91.257.937 | LUDWING ENRIQUE TELLEZ MORENO

Igualmente, en la reunion se encuentran presentes los siguientes Directivos:

CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRINCIPALES

ROSA ELVIRA AVELLA AVENDANO Presidenta

ELSA AZUCENA GONZALEZ ACOSTA Vicepresidenta
LIDIA MARTINEZ RUEDA Secretaria
MARTHA CARLINA QUIJANO BAUTISTA Consejero Principal
WILLIAM BARROS ORCASITAS Consejero Principal

JUNTA DE VIGILANCIA

PRINCIPALES _
LUIS SAMUEL ORDUZ GOMEZ Presidente
ALEJANDRO GARCIA CADENA Vicepresidente



COOMINOBRAS 860.013.472-1

LIBRO OFICIAL DE ACTAS DE ASAMBLEA COMS50-787

SUPLENTES
LUZ MARINA VARON MANCERA
GERMAN CARLOS AGUDELO BARRERO

COMITE DE APELACIONES
MARIA DEL CARMEN VIVAS BARRAGAN
RODRIGO ANTONIO URIBE PELAEZ

Por parte de la Administracion:

CLAUDIA FENNEY ALVAREZ FONSECA Gerente

SERGIO HERNANDEZ ARIAS Subgerente

DIANA JOELY VERANO REY Contadora

MARIO ERNESTO MUNAR SEGURA Oficial de Cumplimiento
ALEXA VIVIANA DAZA LUENGAS Apoyo

NANCY MARGARITA BERNAL GUERRERO Apoyo

Por parte de la Revisoria Fiscal:

OSCAR RODRIGO OPAYOME RAMIREZ
MARIA DEL PILAR CASTANEDA RAMOS

2. ACTO PROTOCOLARIO.
Entonacion del Himno Nacional de Colombia y el Himno del Cooperativismo.
3. INSTALACION DE LA ASAMBLEA.

La Presidenta del Consejo de Administracion instalo y se dirigié a la Asamblea con
las siguientes palabras:

‘Delegadas y delegados, miembros principales y suplentes del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia, Comité de Apelaciones, Revisoria Fiscal, Alta
Direccion y equipo de trabajo de COOMINOBRAS, sefioras y sefiores.

En nombre del Consejo de Administracion, con gran alegria les doy la bienvenida
a este gran reencuentro como familia COOMINOBRAS ante todo agradeciendo al
todopoderoso el hecho de habernos permitido sobrevivir a la amenaza de que fue
victima el ser humano, por la pandemia; la que afortunadamente se esta quedando
atras.

Para esta bella ocasion, la cooperativa ha dispuesto de sus mejores galas, para
compartir con la alta direccion de esta organizacion solidaria espacios de
informacién y construccion para el devenir de COOMINOBRAS.

Me honra el hecho que, como presidenta del consejo de administracién, tener el
privilegio de instalar la XC Asamblea General Ordinaria de Delegados de la
Cooperativa de Servidores Publicos COOMINOBRAS, ante la cual los érganos de
direccién y control rendimos el informe de la gestion realizada durante el Gltimo
ario.
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Agradecemos la confianza que hace dos afios depositaron los delegados de ese
entonces, al elegimos para integrar estos cuerpos colegiados que, con ética y
transparencia asumimos esta administracion, trabajando siempre con integridad,
equidad y efectividad en la busqueda del crecimiento integral de nuestra
organizacién, para incrementar la solidez y obtener suficientes excedentes que nos
permitieran entregar a la base social y a sus familias la mayor cantidad de
beneficios esperados. Hoy con gran satisfaccién y con los resultados que nos
acomparan podemos afirmar que no fuimos inferiores a los retos propuestos y que
cumplimos con la misién encomendada.

Agradezco a mis comparieros del Consejo de Administracion el haberme permitido
por unanimidad presidir este Organo de direccién, durante estos dos dltimos afios.

Mi felicitacién y reconocimiento, para quienes hoy como delegados, tienen su doble
condicién de duerios y gestores de la cooperativa al igual que la gran oportunidad
y responsabilidad de elegir a quienes continuarén con esta loable labor de seguir
construyendo riqueza colectiva, para nuestra pujante organizacién de economia
solidaria.

Muchas gracias y bienvenidos a esta magna jornada que esperamos sea
desarrollada con la altura, el respeto y la cordialidad que debe existir entre quienes
compartimos este democratico escenario.”

Con la presencia de cincuenta y cinco (55) Delegados, se cerro el ingreso al recinto,
ya que se presentaron las excusas de los delegados que no pudieron asistir y
ademas, se encontraba presente la delegada suplente, Luz Marina Varén Mancera,
quien asumié su posicion como delegada principal. Se verific6 un quorum
equivalente al noventa y ocho punto veintiuno por ciento (98,21%), razén por la
cual, la Presidenta del Consejo declara formalmente instalada la Nonagésima
Asamblea General Ordinaria de Delegados y expresa que se puede dar inicio a la
misma.

4. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
Sometido a consideracién el Orden del Dia, es aprobado por unanimidad.
Total, Votos 55.

5. APROBACION DEL REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA.
Se somete a consideracion de la Asamblea el siguiente Proyecto de Reglamento:

XC ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
PROYECTO DE REGLAMENTO

PRIMERO: El quérum para iniciar la Asamblea lo constituye el cincuenta por ciento
(50%) del total de los delegados elegidos y convocados. Una vez conformado el

quérum e iniciada la Asamblea, no se permitira el ingreso de delegados a la reunion.
(Est. Art. 60).
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SEGUNDO: La Asamblea sera presidida provisionalmente por el Presidente del
Consejo de Administracién o por el Vicepresidente en ausencia de aquel, hasta
tanto la Asamblea General elija entre los delegados un Presidente, un
Vicepresidente y un Secretario (Est. Art. 61 numeral1).

TERCERO: La Asamblea tomara sus decisiones por mayoria de votos de los
asistentes, lo cual debe ser verificado por la Junta de Vigilancia. (Est. Art. 61
numeral 3).

CUARTO: Cada delegado tiene derecho solamente a un (1) voto y no habra
representacion en ningln caso y para ningun efecto. (Est. Art. 61 numeral 4).

QUINTO: Cada delegado podra intervenir hasta dos (2) veces sobre un mismo tema
con tiempo maximo de tres (3) minutos, permiti€éndosele una interpelacion de dos
(2) minutos, para aclaraciones o precisiones.

SEXTO: Solo podran participar en los debates los delegados y los miembros de los
cuerpos de direccién y control, debidamente acreditados.

SEPTIMO: Las intervenciones deberan cefiirse exclusivamente al tema que se
discute.

OCTAVO: El Presidente de la Asamblea nombrara las siguientes comisiones:

1. Revision y Aprobacion del Acta: Estara integrada por dos (2) asociados
asistentes debidamente acreditados, quienes en asocio con el Presidente, el
Secretario de la Asamblea y el Representante Legal de la Cooperativa, firmaran de
conformidad el acta en sefial de aprobacion (Est. Art. 61 numeral 7).

2. Nominaciones, Elecciones y Escrutinios: La cual estara integrada por tres
(3) delegados asistentes a la misma. (Est. Art. 61 numeral 5).

3 Proposiciones y Recomendaciones: Estara integrada por dos (2)
delegados asistentes a la Asamblea. Toda proposicién o recomendacion, debera
presentarse por escrito a la Comisién, nombrada para tal fin.

NOVENO: La Junta de Vigilancia no permitira el acceso de personas no acreditadas,

ni el retiro de los delegados, sin previa autorizacién del Presidente de la Asamblea.
Al delegado que abandone el recinto de la Asamblea, no le seran reconocidos los
honorarios.

DECIMO: La eleccién de la Revisoria Fiscal se hara aplicando el sistema de
votacién nominal y resultara elegido aquel que obtenga la mayoria de votos de los
delegados asistentes (Est. Art. 63 Paragrafo Inc.2).

En caso de empate, sera elegida la propuesta que ofrezca mayor nimero de horas;
en caso de persistir el empate sera elegida la propuesta que incluya un menor valor
en honorarios y de persistir el empate, la seleccién se hara por sorteo.
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Escuchadas todas las inquietudes, observaciones y sometido a consideracion, es

aprobado por unanimidad.

Total Votos 55.

6. ELECCION DEL PRESIDENTE, VICEPRESIDENTE Y SECRETARIO DE

LA ASAMBLEA.

La Junta de Vigilancia fue la encargada de organizar las postulaciones y votaciones,

previa confirmacién del quérum, asi:
POSTULADOS PARA PRESIDENTE

LUDWING ENRIQUE TELLEZ MORENO
MIGUEL ANGEL PEDROZA

NELSON MUNOZ

LIBARDO ROJAS

VOTO EN BLANCO

TOTAL, VOTOS

POSTULADO PARA VICEPRESIDENTE

MIGUEL ANGEL PEDROZA
CLARA INES GUAVITA
VOTO EN BLANCO
TOTAL, VOTOS

POSTULADOS PARA SECRETARIO

BERTHA MARIA BECERRA
CLARA INES GUAVITA
BERTHA INES PARDO
RAUL SOTO ARIZA

VOTO EN BLANCO
TOTAL, VOTOS

VOTOS

26
18
6
5
0
55

VOTOS

28
26
1

55

VOTOS

48

NO ACEPTA
NO ACEPTA
NO ACEPTA
7

55

De acuerdo con los resultados anteriores, la Mesa Directiva de la Asamblea qued6

conformada asi:

LUDWING ENRIQUE TELLEZ MORENO

MIGUEL ANGEL PEDROZA MOGOLLON

PRESIDENTE:

C.C.No. 91.257.937
VICEPRESIDENTE:

C.C.N0.79.661.043
SECRETARIA:

BERTHA MARIA BECERRA RUIZ
C.C.No. 39.752.156

Acto seguido, la Presidenta del Consejo procede a tomar el juramento de rigor a
todos los elegidos para la mesa directiva.

&
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El Presidente de la Asamblea agradece la confianza depositada para la direccién
de la Asamblea, asi mismo se procede a dar lectura de las tres (3) excusas de
asociados que no pudieron presentarse en la asamblea.

7. INFORME SOBRE LA REVISION Y APROBACION DEL ACTA DE LA
ASAMBLEA ORDINARIA DE 2022 POR PARTE DE LA COMISION
DESIGNADA PARA TAL FIN.

El Vicepresidente de la asamblea procede a dar lectura al Informe suscrito por los
integrantes de dicha comisién, que a la letra dice:

INFORME DE LA COMISION DE REVISION
APROBACION Y FIRMA DEL ACTA

Bogota, D.C. Enero de 2023

En cumnplimiento de la designaciéon que nos fuera hecha por parte de la Mesa
Directiva de la LXXXIX Asamblea General Ordinaria de Delegados, celebrada el 2
de marzo de 2022, atentamente presentamos el informe correspondic 'te sobre la
REVISION, APROBACION Y FIRMA del acta asi

EL ACTA FUE DEBIDAMENTZ ELABORADA Y UNA VEZ REVISADA
OBSERVAMOS QUE SE AJUSTO EN SU TOTALIDAD A LOS ASUNTOS
TRATADCS, DEBATIDOS Y APROBADOS POR LOS ASAMBLEISTAS Y EN
CONSTANCIA DE ELLO IMPUSIMOS NUESTRAS FIRMAS EN LA MISMA
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d.C No '52.160 656 C.C No.5 921 066

8. NOMBRAMIENTO DE LA COMISION DE REVISION Y APROBACION DEL
ACTA.

La Mesa Directiva de la Asamblea designa a las siguientes asociadas - delegadas
para conformar esta Comision: Blanca Doris Pefia Gutiérrez y Gloria Ladino
Martinez.

9. NOMBRAMIENTO DE LA COMISION DE NOMINACIONES ELECCIONES
Y ESCRUTINIOS.

La Mesa Directiva de la Asamblea designa a los siguientes delegados para
conformar esta Comision: Yamil Armando Ortiz Medina, Juan Leonardo Moreno y
Luis Marino Fajardo.

&

&
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10.NOMBRAMIENTO DE LA COMISION DE PROPOSICIONES Y
RECOMENDACIONES.

La Mesa Directiva de la Asamblea designa a los siguientes delegados para
conformar esta Comisién: Jesus Eudoro Pinilla Torres y Freddy Alexander Torres
Baquero.

11.INFORME DE LA ADMINISTRACION. (Anexo No.1)
La Presidenta del Consejo de Administracion presenta el siguiente informe:

“Teniendo en cuenta que el informe de gestion fue socializado a todos y cada uno
de los delegados, no amerita su lectura, pero si considero importante darles a
conocer en forma sucinta, algunos aspectos relevantes de las actividades
realizadas.

Bajo la premisa del trabajo en equipo, al interior de COOMINOBRAS se articul6 la
eficiencia y eficacia que permitieron alcanzar los resultados propuestos, que se les
ha compartido junto con la convocatoria.

El buen clima laboral es sin duda una de las variables que a ello coadyuvé, por
tanto, vale la pena resaltar las relaciones de respeto y compromiso con que se
desarrollo el trabajo entre el Consejo de Administracion, la alta gerencia, el equipo
de apoyo al igual que la interaccién con los 6rganos de supervision y control.

La actualizacion de los diferentes reglamentos al interior de la cooperativa, producto
de la dinamica de esta organizacion y de la normativa expedida por Ia
Superintendencia de la Economia Solidaria, fue un pilar importante de solidez y
eficacia.

La aprobacion e implementacion por parte del Consejo de Administracién del plan
de desarrollo y del PESEM,; marcaron los derroteros a seguir. Al igual que el
incansable trabajo y aportes de cada uno de los integrantes de los 5 comités con
que cuenta COOMINOBRAS.

A pesar del incremento en la tasa de usura que en forma paulatina ha venido
creciendo hasta llegar al 46,26 %; COOMINOBRAS durante el afio 2022, no
incremento las tasas de interés para ninguna de las lineas de crédito que ofrece a
sus asociados. Se adopté la politica de mantener los bajos intereses con el fin de
incrementar la cartera;, hecho que permitié dinamizar el crédito, trasladando de esta
forma el beneficio al asociado que hizo uso del crédito y a su vez incrementar los
ingresos a la Cooperativa.

Producto de lo anterior, entre otros muchos beneficios podemos citar el hecho de
haber permitido redistribuir los rangos de los aportes para incrementar el bono de
retorno solidario, incrementar el bono de cumplearios de los asociados, se disefié
y entrego el tradicional almanaque de COOMINOBRAS, etc.

Fue un punto de referencia, la permanente busqueda del equilibrio entre los
ingresos y los gastos, entre los excedentes y los beneficios otorgados. Por eflo
como Presidenta del Consejo de Administracion hoy me satisface informales que

L
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COOMINOBRAS en este afio fiscal, inicia su gestion con excedentes en sus
estados financieros; hecho que hacia varios afios no se presentaba.

A lo largo del informe gestién, correspondiente al afio 2022, encontraran en forma
concreta las demas actividades desarrolladas por los diferentes estamentos a lo
largo de la precitada vigencia fiscal.

A continuacién, escucharemos las inquietudes, surgidas de la lectura del informe
de gestion a ustedes entregado.”

Seguidamente, por parte del Consejo de Administracion y la Alta Gerencia, se
responden las preguntas formuladas, las cuales se insertan a continuacion.

Pregunta: El delegado Rall Soto pregunta ;jEn cuanto estaba el bono de
cumpleanos y en cuanto quedd?

Respuesta: La Presidenta del Consejo responde que, el bono de cumpleafios,
hasta el 31 de diciembre de 2022, estaba en $30.000 (Treinta mil pesos M/Cte.) y
a partir del 1° de enero de 2023, subié a la suma de $50.000 (Cincuenta mil pesos
M/Cte.).

Pregunta: La delegada Gloria Ortiz, pregunta las razones por las cuales, el Consejo
de Administracion no acepté la provision de la cartera sugerida por la comision de
riesgos, expresada en la pagina 26, que dice: la central de riesgos, ante una
recalificacién de la cartera, por la ley de arrastre, asi como por la provisién sugerida,
de 173 millones de pesos, se incrementaria en 38 millones frente a la provision de
Coominobras que esta en 135.

Respuesta: La Presidenta del Consejo de Administracion, responde que todo lo
que se va a provisiones constituye un gasto y afecta el resultado del ejercicio. Si
se acoge la recomendaciéon que hizo la organizacion contratada para ello, se
obtendran unos estados financieros afectados negativamente en 35 millones. El
Consejo tiene la potestad de seguir con el indicador de cartera real, es decir, el de
los asociados que toman créditos al interior de la Cooperativa, o acoger la cartera
exdégena de quienes tienen crédito con las entidades financieras, telcos o del sector
solidario fuera de COOMINOBRAS. Se consideré prudente, dado que el
comportamiento de pago de los asociados no amerita provisionar la diferencia.

Pregunta: La delegada Gloria Ortiz pregunta: ;Como van los procesos juridicos
de cartera?

Respuesta: La Presidenta del Consejo responde que la cartera de Coominobras
ha crecido, dada la dinamica de negocio de la cooperativa. Con la colocacion de
creditos se obtiene un ingreso, producto de los intereses corrientes, lo cual es muy
satisfactorio. Por ese motivo se mantuvieron las tasas, como un beneficio social y
econdmico, porque se rota la liquidez de la cooperativa y no se llega a la mitad de
la tasa de usura.

Desde la administracién se hizo una campana de retencién con los asociados y se
ofrecié el crédito sobre aportes, lo que permitié continuar con los asociados y a la
vez colocar cartera. De igual manera se aclara que el Consejo del 2023, tiene la
potestad de cambiar los actuales porcentajes de créditos.
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La Gerente de la Cooperativa informa que, con corte al 31 de diciembre 2022, se
cerr6 con 1.409 asociados y solamente 69 créditos estan en proceso juridico, cuyo
valor en pesos asciende a la suma de $600.000.000 (Seiscientos millones de pesos
M/Cte.) Respecto al control de los procesos en mora, se designo un abogado y se
cuenta con el informe de cada una de los mismos.

El Consejero William Barros manifiesta que el comité de crédito es muy riguroso
con las garantias y los estudios de crédito, por lo que la cartera es muy sana y el
indicador de cartera en mora es muy bajo.

EL Vicepresidente de la Asamblea, Miguel Angel Pedroza hace algunas
observaciones sobre el informe:

Con respecto al punto de cartera de las cifras del 2018 al 2022, en donde, si bien,
el crecimiento es infimo, es un aumento. Visto desde el valor (millones) es una cifra
alta y el indicador de la cartera en mora es menor al 3%, ubicado dentro de los
limites establecidos.

En los pasivos se evidencia un crecimiento del 25% en 2021-2022. Estos son los
resultados positivos de esta administracion y el gasto a su vez se compensa con el
ingreso del periodo.

Se aprecia una redistribucion social representativa, lo cual genera beneficios para
la base social. Igualmente felicita por su trabajo al Consejo de Administracién y a
los Comités de apoyo.

Finalmente, y para el conocimiento general de todos los delegados presentes,
pregunta: ; Cémo funciona la gestion de cobro de cartera?,

Respuesta: La Presidenta del Consejo responde que el tema de riesgos esta
contemplado en la circular basica contable y financiera del 2022; igualmente la
Cooperativa en categoria A tiene el 96.58% de los créditos. Cuando un crédito se
encuentra en mora de 60 dias, inicia un proceso de cobro pre-juridico. De igual
manera, desde la Cooperativa se hace la gestion de llamar a cada asociado. Sila
mora persiste, a los 90 dias se inicia un cobro juridico, mediante el cual se entrega
dicho proceso al abogado. Es de aclarar que los gastos de honorarios del abogado
por concepto de cobro, los asume el asociado.

Pregunta: La Delegada Gloria Villamil hace una observacion en el sentido de que
en los informes con corte al 31 de diciembre del 2022, en unos hay un total de 1.409
asociados y en otros 1.412.

Igualmente, pregunta por el auxilio de incapacidad para los asociados y sugiere que
se aplique desde la fecha de expedicion del certificado.

Finalmente, en cuanto a los créditos que estan en proceso de cobro juridico expresa
que seria importante saber en qué estado se encuentra cada caso.

Respuesta: La Presidenta del Consejo de Administracion, le aclara a la delegada,
que el numero de asociados con corte al 31 de diciembre del 2022, es de 1409.
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Respecto a las incapacidades, informa que el pago por este concepto se efectua
con dinero proveniente del fondo de solidaridad y que si dicho fondo se desfinancia,
no se obtiene ningun beneficio. Aclara que el auxilio se reconoce a partir de 15 dias
de incapacidad de los asociados, dado que de este fondo también salen recursos
para apoyar a las entidades en algunas celebraciones, lo cual se tiene como una
estrategia de mercadeo, para hacer presencia en las mismas y de esta manera,
hacer recordaciéon de marca.

Pregunta: La Delegada Gloria Villamil sugiere que el auxilio de incapacidad se le
reconozca al asociado, desde el dia uno de la misma.

Respuesta: La Presidenta del Consejo manifiesta que puede tomarse como una
recomendaciéon para el nuevo Consejo. Igualmente, aclara que para el pago de
incapacidades, existe un reglamento para el fondo de solidaridad, el cual se financia
con dos fuentes: Distribucion de excedentes y los demas gastos que se puedan
trasladar. Si el fondo queda iliquido, no se podria brindar ningun beneficio y estos
se deben priorizar masivamente. El reglamento se modificé hace tres afos, por
cuanto habian asociados que reiterativamente presentaban certificados de
incapacidad.

Pregunta: El Vicepresidente de la Junta de Vigilancia, felicita al Consejo por acoger
las recomendaciones de la junta de vigilancia y por hacer el maximo esfuerzo para
retornar a los asociados el mayor valor posible.

Pregunta: La Delegada Nubia Rojas Villamizar, pregunta por la variacion de las
clasificaciones de cartera. ;Cuales fueron los sucesos que ocasionaron esta
pérdida?

Respuesta: La Presidenta del Consejo, responde que la cartera se debe
categorizar asi: (A) Riesgo normal, (B) Riesgo aceptable, (C) Riesgo apreciable,
(D) Riesgo Significativo, (E) Riesgo de incobrabilidad. Aun asi, no significa que no
se pueda cobrar, ya que el solo hecho de colocar los recursos, genera un riesgo y
su mitigacion depende del cumplimiento de los requisitos, cuyo control es ejercido
por la alta gerencia, el comité de crédito y la revisoria fiscal.

El Subgerente de la Cooperativa, aclara que la cartera incobrable es el nombre de
la categoria que la Superintendencia de la Economia Solidaria asigno y especifica
que el deterioro de la misma se dié por la pérdida de calidades como empleados,
ya que muchas personas han salido de las entidades a raiz del cambio de gobierno
o por pérdida de concursos, entre otras.

En la cartera con categoria (E) hay saldos que vienen desde el 2014; no son solo
del 2021y 2022. Todo lo que se clasifica en esta categoria, esta en cobro juridico.

Pregunta: El Delegado Rall Soto, pregunta si la cartera de mas de 150 millones
de pesos, que se perdid hace algunos afos, esta inmersa en estos resultados y en
gué proceso juridico se encuentra. lgualmente, pregunta por el gasto en cursos de
cooperativismo: ;A qué cantidad de asociados se capacité? Lo anterior, con el fin
de saber la relacién costo-beneficio.
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Respuesta: La Gerente de la Cooperativa, responde que los procesos a los que
hace referencia el Delegado, estan en la fiscalia. Igualmente, el Consejero William
Barros Orcasitas, aclara que estos temas han sido objeto de revision y los procesos
estan en dicha instancia. Sin embargo, su curso ha sido demorado, dados los
diferentes cambios de fiscal de los que han sido objeto.

Respuesta: La Consejera Martha Quijano, manifiesta que se capacitaron
aproximadamente 110 asociados, mediante cursos de cooperativismo basico e
intermedio. El curso avanzado no se pudo llevar a cabo. Adicionalmente se
impartieron los siguientes cursos: Diplomado en Sarlaft, matematicas financiera,
ortografia y redaccién para los trabajadores y directivos, suplentes y comités. Por
lo anterior, la relacién costo beneficio seria de $118.000 (Ciento dieciocho mil pesos
M/Cte.). Respuesta para el delegado Raul Soto.

Pregunta: La Delegada Hilda Esperanza Jiménez, pregunta si hay alguna
estadistica de las personas que se incapacitan con frecuencia y cual es el limite de
esas incapacidades.

Respuesta: El consejero William Barros Orcasitas, responde que el reglamento del
fondo de solidaridad contempla ciertas condiciones para la asignacion de auxilios
por incapacidad.

Iguaimente, la Delegada Josefa Ramos, manifiesta que en el caso de las
incapacidades, la EPS asume los tres (3) primeros dias y que cuando es por la
ARL, no se afecta el salario del trabajador.

Finalmente, la Presidenta, sugiere al nuevo Consejo, revisar y ajustar el reglamento
del fondo de solidaridad.

El Delegado Nelson Mufioz, felicita a la Administracion, por el informe de gestion
tan completo y detallado que presento.

Pregunta: El asociado y Suplente de la Junta de Vigilancia, German Agudelo,
resalta la buena labor que se ha realizado en la Cooperativa, para obtener y
mantener estos buenos resultados.

Manifiesta que es un deber de los asociados participar en los eventos de
capacitacion, educacion e interaccion que se realicen.

Pregunta: El Delegado Juan Leonardo Moreno, pregunta: ;A qué corresponde el
valor de las pdélizas, de mas de cien millones de pesos?

Respuesta: La Presidenta del Consejo, responde que la cooperativa cuenta con
un plan exequial que incluye al titular y a siete beneficiarios, ademas de un seguro
de vida por $3.000.000 para el asociado; ademas, hay subgrupos que asume el
asociado.

Igualmente, el Consejero William Barros, resalta la importancia de socializar con
los asociados que tienen a familiares mayores de 60 anos en el plan exequial: que
no se retiren de la cooperativa, toda vez que, de esta forma, se mantiene a estos
familiares cubiertos con el plan.
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Del mismo modo, la Gerente solicita la colaboracion de los delegados para difundir
la informacién del plan exequial, ya que las novedades para el mismo, scn sélo
durante el proceso de renovacion, es decir, durante el mes de noviembre de cada
ano.

La Delegada Lucelly Sanabria, manifesté la situacién que se le present6 a uno de
sus companeros, con el plan exequial, porque murié su esposa y cuando se
comunicd con la aseguradora, le informaron que no tenia un plan vigente.
Acudieron al Consejero William Barros, quien se comunicé con la Gerente de la
Cooperativa y afortunadamente se pudo dar tramite a la solicitud.

Expresa que el llamado es a revisar el cubrimiento de las pdlizas e identificar si la
falla es por parte de la aseguradora o del corredor de seguros, con el fin de evitar
que se vuelvan a presentar estas situaciones.

Respuesta: La Gerente de la Cooperativa, manifiesta que por este tipo de
inconvenientes con el corredor de seguros, se realizé el cambio con Seguros PMG,
a partir del 1° de enero del 2023.

Pregunta: La Delegada Diana Camargo, solicita que se revise el procedimiento de
pagos de la pdliza y manifiesta que se le presenté un inconveniente con la de
autos, dado que en abril del 2022, tuvo un siniestro. Se comunicdé con la
aseguradora y ellos le manifestaron que la péliza estaba anulada.

El 26 de abril se expidié una nueva pdliza, con la que se dio cobertura al siniestro,
por lo que unicamente tuvo que asumir lo correspondiente al deducible.

Al elevar la queja ante la Superintendencia de la Economia Solidaria, le
respondieron que debia recopilar y presentar pruebas de varios casos similares.
No obstante lo anterior, la Cooperativa le respondié que su objeto social es de
aporte y crédito y el tema de los seguros se encuentra tercerizado.

Respuesta: La Gerente de [a Cooperativa informa que, efectivamente, la delegada
Diana Maritza Camargo Cantor, tuvo un inconveniente con la péliza de vehiculo.
Aunque actualmente hay mas de 120 pdlizas activas, el inconveniente se presenté
unicamente con la péliza de ella.

Como es una pdliza colectiva, se le hace un llamado a los asociados que tengan
estos servicios, para que realicen los pagos puntualmente. La directriz que se
adopto es que al proveedor se le reconoce lo que los asociados paguen.Por las
condiciones de la misma, los proveedores no reciben pagos parciales de la factura.

Sin embargo, a la solicitud de la Delegada Diana Camargo, se le dio respuesta por
escrito en tres oportunidades. Igualmente, la aseguradora le respondié por el
siniestro y su caso fue de pleno conocimiento del Consejo de Administracion y la
Junta de Vigilancia.

La Presidenta del Consejo hace un llamado a los asociados para que cuando se
presenten este tipo de situaciones, se informe dentro de los érganos de control de
la Cooperativa y no en la Supersolidaria, ya que esto representa un riesgo que
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ocasiona una posible intervenciéon de dicha entidad, lo que afectaria a todos los
asociados.

El Vicepresidente de la Junta de Vigilancia, manifiesta que intenté comunicarse con
la Delegada Diana Maritza Camargo Cantor y no obtuvo respuesta, porque ella se
encontraba fuera del pais. Igualmente, se realizé el correspondiente seguimiento
por parte de este 6rgano de control social y se evidencié que |la asociada realizaba
los pagos desordenadamente, lo que afecté el cubrimiento de la péliza.

También resalta que la delegada, inicialmente presenté una version de los hechos
y luego manifesté otra totalmente diferente.

Finalmente, como Junta de Vigilancia, tomaron cartas en el asunto, ya que se hizo
toda la gestion ante la Gerente, y evidenciaron que se cometié un error; no hubo
dolo por incumplimiento de protocolos o cuotas no pagadas puntualmente, ya que
quedé en un fondo, mientras se establecia si iba a pagar. Fue necesario aclarar
todo el siniestro y en todo caso, se cumplié el compromiso a través de la pdliza, a
pesar de que no llevd el vehiculo a los sitios autorizados por la aseguradora. Sin
embargo, se efectué el pago y finalmente la aseguradora le respondié por el
siniestro en su totalidad.

Pregunta: La delegada Martha Yanes, pregunta por los casos que se encuentran
en la Fiscalia, ya que se habla de instancias penales: ;La Cooperativa estableci6
acciones civiles contra quienes cometieron los posibles delitos?

Respuesta: La Presidenta del Consejo informa que los procesos estan en la
Fiscalia y han estado demorados, debido al cambio de fiscal. Actualmente no se
cuenta con proceso civil, sino penal.

De igual manera se presentan las siguientes intervenciones de delegados:

La delegada Cristina Romero, quien pertenece al Invima y lleva 13 afios asociada
a la Cooperativa, manifiesta que ha participado en varias asambleas en las que ve
siempre lo mismo, como DELEGADA: “los comparieros de trabajo dicen: no me
postulo porque tu me representas”. Cuando no hay claridad en ciertos temas, el
asociado debe acercarse a la Cooperativa, pues siempre habra desacuerdo. Los
delegados deben tratar estos temas de manera interna para asi solucionarlios.

La Delegada Esperanza Jiménez, manifiesta que utilizé la péliza exequial y
recomienda a la Cooperativa, hablar con quienes atienden en el sitio (funeraria)
para que mejoren su atencién, ya que la informacién que le brindaron fue deficiente.
Aunque la pdliza es buena, se debe mejorar la atencién y realizar seguimiento a la
atencién en las funerarias.

La delegada Gloria Villamil, solicita mejorar la péliza del hogar, ya que no le ha
servido para nada y pide revision general a todas las pdlizas, con el fin de mejorar
el servicio.

El delegado Raul Soto sugiere realizar reingenieria en temas referentes a las
polizas y validar la adquisicion de péliza antisismica para los asociados.
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Finalmente, la Delegada Gloria Ortiz, expresa que se vislumbra una cportunidad de
mejora en cuanto al tema de las pdlizas y solicita que por parte del Consejo de
Administracion, se establezcan indicadores gerenciales de seguimiento y eficiencia
de las mismas. Sugiere optimizar continuamente tal proceso y mantener
informados a los asociados acerca de los beneficios a los que se puede llegar con
el cubrimiento de las mismas.

12.INFORME DE LA JUNTA DE VIGILANCIA. (Anexo No.2)
El Presidente de la Junta de Vigilancia inicia su informe con las siguientes palabras:

‘El presente INFORME DE LA JUNTA DE VIGILANCIA A LA NONAGESIMA (XC)
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS - 2022, en cumplimiento
del mandato que nos otorgé la Honorable Asamblea realizada en el afio de 2021,
da cuenta de nuestro actuar dentro de las obligaciones como el érgano de control
social de COOMINOBRAS, obrando con absoluta independencia, desarrollando
sus funciones con fundamento en criterios de investigacion, valoracién y haciendo
observaciones, recomendaciones y/o requerimientos debidamente documentados,
velando para que los actos de los 6rganos de administracién se ajusten a las
normas legales y en especial a los principios cooperativos, asi también los
derechos, deberes y obligaciones de los asociados.

‘Reine siempre el proyecto de Dios, en cada uno de los asociados, sus familias y
la Empresa cooperativa.”.

Nos parece muy importante hacer mencién de cinco ( 5 ) asociados (Ana Maria
Eslava De Roa 55 afios , Rodrigo Antonio Uribe P 54 afios , Jairo Varén R 53
anos , Anastasio Avendafo T 52 afios , Carlos Julio Garcia C. 52 afios ) con
mas de 50 afios de asociados a Coominobras , que nos confirma una vez mas,
fidelidad y confianza en COOMINOBRAS, ellos nos ensefian a cada uno de
nosotros, la de animarnos cada momento y dia en continuar creciendo y aportando
en ahorro recursos econémicos, con humildad, amabilidad , gratitud y equidad.

La Cooperativa en desarrollo de la misién, la vision, asi como los pianes de
Desarrollo, politicas, programas y proyectos que es la de Prestar el servicio de
ahorro por medio del recaudo de aportes sociales y otorgar crédito y otros
beneficios sociales en retribucién social a los asociados cuenta con 11 lineas de
crédito a saber:

1. Crediya: Liquidez Inmediata. Atendemos las necesidades urgentes de nuestros
asociados.

2. Crédito de Bienvenida: Ofrece una linea de crédito al asociado que se afilie a
la Cooperativa.

3. Crédito Tarjeta Tava: Brindar al asociado liquidez inmediata, mediante un
crédito rotativo.

4. Crédito Libre Inversién: Destinado para cualquier tipo de consumo o de libre
inversion.

5. Crédito para Educacién: Sufraga los gastos educacion para el asociado y su
familia.

Cr”"/ \){9
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6. Crédito Sobre Aportes: Los créditos sobre aportes seran destinados a facilitar
el cubrimiento.

7. Crédito Sobre Prima: Los créditos sobre aportes seran destinados a facilitar en
un corto plazo el cubrimiento de necesidades bienestar social.

8. Crédito de Fidelidad: Premia a los asociados por su fidelidad y continuidad con
la Cooperativa.

9. Crédito de Compras: (Brinda un crédito que le permita a asociado gestionar la
obtencion de bienes y servicios).

10. Compra de Cartera: Brinda un crédito que le permita a asociado comprar
obligaciones financieras.

11. Crédito Promocional: Contar con una linea de crédito que se utilice en eventos
especiales.

Coominobras cuenta con una Politica de Tratamiento de datos, Politicas de
Tratamiento Web, Politica de Calidad, Aviso de Privacidad.

Los integrantes de la Junta de Vigilancia, nombrados por la Asamblea General de
Asociados en el afio 2021 esta integrada por los asociados: Luis Samuel Orduz
Gomez, Alejandro Garcia Cadena y Catalino Posso Arboleda como miembros
principales y los asociados Luz Marina Varén Mancera, German Carlos Agudelo
Barreto, Clara Inés Guavita Moreno en calidad de suplentes.

La mesa directiva principal de Junta de Vigilancia esté conformada por miembros
principales asi:

Luis Samuel Ordiz Gémez - Presidente
Alejandro Garcia Cadena - Vicepresidente
Catalino Posso Arboleda — Secretario

En el dltimo afio se realizaron las siguientes reuniones:
Reuniones Junta de Vigilancia 2022
Ordinarias Extraordinarias Total, reuniones
12 3 15

Por la emergencia sanitaria todas las reuniones de la junta de vigilancia se han
realizado de forma virtual. Las reuniones extraordinarias se realizaron para atender
temas de la asamblea general de 2022.

La Junta de Vigilancia en cumplimiento de sus funciones estatutarias, en atencién
a las quejas presentadas, se ha venido aplicando la funcién preventiva y correctiva
apelando como dltima instancia a la apertura de procesos disciplinarios, tal como
lo establecen nuestros estatutos. Es por ello que ante cualquier queja la Junta llama
a las partes involucradas con el fin de resolver eventos de intolerancia o irrespeto
de los asociados y colaboradores de la cooperativa.

La Junta de Vigilancia participé en algunas de las reuniones del Consejo de
administracion, también, revisé y analizé las actas del Consejo de Administracion,
verificando que se ajustaran a las normas legales y estatutarias, que contengan los
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temas tratados en las reuniones y que estén debidamente foliadas y firmas entre
otros aspectos.

En forma muy amplia y acertada que con la informacién relacionada, analizada y
escrita en este documento con rigor ; con verificacién de argumentos técnicos y
administrativo, podemos afirmar y comprobar a ustedes , que las actuaciones en la
gestion Administrativa , econémico , social y presupuestaria del Consejo de
Administracién, sus respectivos comités y el actuar de la Administracion en cabeza
de la gerente y sus empleados; nos arroja un balance social muy positivo y
satisfactorio a la Base Social de Coominobras en planta central y de las diferentes
regiones del pais en donde hay afiliados; ellos han puesto todo su rigor y emperio
para que el colectivo que se refleja de la Base Social han correspondido las politicas
y condiciones externas de la economia y situacién de cambios de nuestra patria,
en el sector financiero de la economia solidaria.

RECOMENDACIONES AL CONSEJO Y ADMINISTRACION.

La Junta de Vigilancia en ejercicio de sus funciones realizé, analisis mensual del
balance social de las cuales realizé varias recomendaciones generales al Consejo
de Administracién las cuales estaban encaminadas en buscar mejores beneficios
para nuestra base social, algunas de las recomendaciones son:

1. Se reitera la recomendacion de contratar una firma para realizar la
actualizacion de nuevos contenidos en redes sociales y asi generar
estrategias para la afiliaciéon de nuevos asociados.

2. Se reitera la recomendacién estudiar la posibilidad de dar un estimulo
econémico a los asociados que referencien nuevos asociados (bono).

3. Se le recomendé al Consejo realizar estudio y revisar la posibilidad de
reducir las tasas de interés.

4. Revisar la estadistica de los asociados, contratista y familia, revisando
tendencia de crédito, afiliaciones y retiros.

La Junta de Vigilancia en virtud del principio de colaboracion siempre ha estado
atenta en apoyar a la administracién en los casos donde se requiriera dicho apoyo;
dicha labor va encaminada en la mejora continua del conocimiento de nuestra base
social y del anélisis del impacto de los beneficios y derechos y deberes de los
asociados, en la contribucién de un balance social de Coominobras; este informe
quiere contribuir a un articulacion de roles de los cuerpos de administracién y de
vigilancia en continuar en gestién de Coominobras en favor de sus asociados, es
por ello que celebramos que el Consejo de Administracion y la gerencia hayan
tenido a bien acoger nuestras recomendaciones.

PQRS

En el 2022, la Junta de Vigilancia realizé seguimiento a las PQRs en la pagina web
se caracteriza los medio de registros PQRS ( “... Para nosotros es muy importante
conocer su opinién sobre nuestros servicios, para mejorarlos continuamente. Por
eso /o invitamos a registrar su peticién, queja, reclamo o sugerencia en los medios
que ha dispuesto la Cooperativa como son: Correo electrénico:
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primeroelasociado@coominobras.coop...) y la radicada por los usuarios asociados,
donde se presentaron 16 casos las casuisticas mas relevantes son:

TIPOLOGIA CANTIDAD %
Queja 2| 12,5%
Reclamo 0 0,0%
Peticion 4, 25,0%
Derecho de Peticién 10| 62,5%
Sugerencia 0 0,0%
TOTAL 16

La Junta de vigilancia estuvo muy pendiente que a cada peticionario o quejoso se
le diera una respuesta oportuna, ajustada a su requerimiento y a los estatutos.

e Reportes a las centrales de informacion financiera

e Auxilio por incapacidad

e Demora en aplicacion de pago de aportes”

Seguidamente, el Vicepresidente de |a junta de vigilancia explica algunos aspectos
contenidos en el informe.

Se realizan varias intervenciones de algunos Delegados y se dan las respuestas
por parte de los miembros de la Junta de Vigilancia.

La Gerente de la Cooperativa, aclara que existe un plan exequial para mascotas,
pero cada asociado lo debe asumir. No se encuentra incluido dentro del plan
exequial donde se beneficia al asociado y a siete (7) familiares.

Pregunta: La delegada Gloria Villamil, pregunta acerca de la vigencia del seguro
de vida de los asociados.

Respuesta: La Presidenta del Consejo, responde que existe la posibilidad de
tomarlo individualmente con el proveedor y seria asumido por cada asociado.

La asociada y suplente del Comité de Apelaciones, Maria del Carmen Vivas, solicita
que se socialice y divulgue mas la imagen y vinculacién a la cooperativa, en las
entidades, con el fin de obtener presencia de marca y lograr mayor penetracién en
las mismas.

13.INFORME Y DICTAMEN DE LA REVISORIA FISCAL.
El Representante Legal de la firma Vision Contable y Financiera Ltda., Dr. Oscar
Rodrigo Opayome Ramirez, hace un resumen explicativo sobre el informe y
dictamen de la Revisoria Fiscal.

Seguidamente se formulan preguntas por parte de la delegada Blanca Doris Pefia
Gutiérrez y se dan las respuestas por parte del revisor fiscal.
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Pregunta: La delegada Blanca Doris Pefia Gutiérrez, pregunta: ;Cuales son los
cuatro tipos de opinién que la revisoria fiscal puede dar y a qué se refiere cuando
hay abstencion de opinion?

Respuesta: El Revisor Fiscal responde que los cuatro tipos de opinion son:
Desfavorable o Adversa, con Salvedades, Abstencién de Opinion y Favorable o
Limpia. Respecto a la abstencion, se refiere a que cuando el revisor fiscal solicita
la correspondiente informacién y no se la entregan, y para efectos de emitir su
opinién, o en su defecto, las partidas contables no se encuentran debidamente
soportadas, se abstiene de dar una opinién o darla con salvedades.

14.PRESENTACION Y APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS A
31 DE DICIEMBRE DE 2022.

La Gerente de la Cooperativa, Claudia Fenney Alvarez, manifiesta que por haber
enviado los estados financieros con la debida anticipacion, ella y la Contadora de
la Cooperativa, Diana Joely Verano Rey, estan en condiciones de absclver las
inquietudes que los delegados tengan y se formulan varias observaciones, a saber:

Pregunta: El delegado German Hernandez pregunta: ;Como se encuentran en
este momento las obligaciones por concepto de cuentas por cobrar, cobro juridico
y el estado de dichos procesos y que decisiones tomé el comité de riesgos respecto
a ello?

Respuesta: La Contadora de la Cooperativa, informa que actualmente hay 69
obligaciones en proceso de cobro, por un valor total de 742 millones de pesos y
que fueron debidamente calificadas, debido a la altura de mora correspondiente,
con su respectiva provision al 100%, la cual se ve afectada positivamente, cuando
se van recuperando tales obligaciones. Respecto al Comité de Riesgos, la
Coordinadora informa que, al ser un érgano de apoyo, no toman decisiones, sino
que hacen recomendaciones y sugerencias al Consejo de Administracion.
Igualmente, por ser un tema contable, este no compete a ninguno de los Comités.

Pregunta: La delegada Gloria Elvira Ortiz, solicita aclarar a qué obedece el
incremento del Activo — Planta y Equipo del afio 2021 respecto al 2022, ya que se
incrementd casi en un 100%. Asi mismo, respecto a las inversiones solicita que se
informe a qué plazo se encuentra el vencimiento de las mismas.

Respuesta: La Contadora informa que se hicieron algunas mejoras en la
Cooperativa, las cuales fueron avaluadas de acuerdo con el peritaje realizado
durante el 2022, debido a que los asientos contables deben estar acordes con lo
que se encuentre en el mercado, y teniendo en cuenta que, del anterior avaltio no
se habian actualizado contablemente los valores en el sistema. La razéon del
incremento de un afio a otro, se debe a que se procedié a registrar dicha mejora,
revalorizando tanto el activo fijo como el patrimonio en 742 millones de pesos.

Respecto a las inversiones, informa que hay un CDT financiero con Acciones y
Valores, con vencimiento a 2026 y unos Titulos del Estado (TES), con la misma
entidad, cuyo vencimiento esta a 2050.

@

o
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Pregunta: La delegada Gloria Elvira Ortiz expresa, que de acuerdo con |os analisis
que hace la Junta de Vigilancia, llama la atencion lo referente a los asociados que
ne utilizan el servicio de crédito y estan sosteniendo con sus aportes, parte de la
operacién de la Cooperativa, ya que ante una posible desercion de ellos podria
afectar negativamente la liquidez de la misma, maxime cuando la cantidad de
nuevos asociados no aumenta, debido a las diferentes circunstancias
contempladas. Manifiesta que se debe monitorear un indicador de crecimiento
mensual, con el fin de que dicha cifra se dinamice, dado el potencial de
asociatividad que tiene la Cooperativa en muchas entidades. Recomienda hacer
un esfuerzo econdémico y si es necesario, fortalecer la planta de personal de la
Cooperativa, con el fin de dinamizar la cantidad de asociados.

Respuesta: Respecto a lo anterior, la Contadora informa que, en cuanto al ingreso
y retiro de asociados, la cantidad de los mismos se ha mantenido, a pesar de las
diferentes situaciones presentadas. Referente al retiro de aportes, estos se han
compensado con los ingresos mensuales y hasta la fecha no se ha evidenciado
una baja representativa a lo largo del afio. Por el contrario, se ha evidenciado un
aumento en el apalancamiento social, lo cual se ve reflejado dentro de los
correspondientes indicadores expresados en el informe, tales como liquidez,
solvencia y estructura financiera, los cuales son sanos y la tarea de la
administraciéon es mejorarlos cada vez mas.

Pregunta: El delegado Juan Esteban Rodriguez Montealegre, pregunta: de
acuerdo con la norma internacional, respecto a los términos de obsolescencia y
deterioro, dentro de la Cooperativa existe un rubro que Ila impacte
significativamente?.

Respuesta: La Contadora de la Cooperativa, le responde que el rubro mas
importante que afecta el resultado, corresponde al valor del deterioro de cartera y
al tener un indicador de cartera sano, de acuerdo con el trabajo realizado en lo
referente a recuperacion y gestion de cartera, se tiene una provisién baja de la
misma.

Terminadas las intervenciones, el Presidente de la Asamblea somete a aprobacién
los estados financieros a 31 de diciembre de 2022.

Finalmente, los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2022, presentados bajo
las normas internacionales de contabilidad, fueron aprobados por unanimidad.

Total Votos 55.

15.RATIFICACION DE LA ASAMBLEA PARA QUE COOMINOBRAS

PERMANEZCA DENTRO DE LAS ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO
(ESAL).

El presidente de la Asamblea pregunta a los delegados, si estan de acuerdo en
ratificar que Coominobras permanezca en el régimen tributario especial, dentro de
las Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL) e igualmente, en que se autorice al
Representante Legal de la Cooperativa para adelantar los tramites que sean
necesarios ante la DIAN.
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Sometido lo anterior a consideracion, la Asamblea imparte su aprobacion por
unanimidad.

Total Votos 55.

16.AUTORIZACION PARA QUE EL REPRESENTANTE LEGAL, SUSCRIBA
GARANTIAS SIN LIMITE DE CUANTIA A FAVOR DE COOMINOBRAS.

La Presidenta del Consejo explica la referencia del punto, con el cual ilustra a los
delegados en el sentido de que, de acuerdo con el estatuto, el Representante Legal
de la Cooperativa tiene una restriccion de, hasta 25 S.M.M.L.V para firmar contratos
y que, debido a la masificacién en la colocacion de créditos por la linea de
inmuebles, no ha sido posible constituir las correspondientes garantias, por cuanto
las notarias en las que se han iniciado dichos procesos, mencionan la limitante
establecida en el estatuto. Por esta razon y teniendo en cuenta que el estatuto fue
aprobado por la Asamblea, se pone a consideracion de los delegados la
autorizacion para que el Representante Legal, suscriba garantias sin limite de
cuantia a favor de COOMINOBRAS.

Sometido lo anterior a consideracion, la Asamblea imparte su aprobacion por
unanimidad.

Total Votos 55.

17.PRESENTACION Y APROBACION DEL PROYECTO DE DISTRIBUCION
DE EXCEDENTES.

La Contadora de la Cooperativa, presenta la propuesta de distribucién de los
excedentes, al 31 de diciembre de 2022, segun lo preceptuado en el articulo 110
del Estatuto y la Legislacién Cooperativa, asi:

o

&
Proyecto de Distribucion de Excedentes — Resultado 2022 n

2022
APROPIACIONES DE LEY*

EXCEDENTES DEL EJERCICIO 2022
S 4.676.000
20% Reserva Proteccion de Aportes | S 935.200
20% Fondo de Educacion - Impto S 935.200
10% Fondo de solidaridad S 467.600

A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA
50% Disposicion de la Asamblea S 2.338.000
100% s 4.676.000

VIGHADG
¥ supersoidaria ¢

“ley 1819 dei 29 de diciembre de 2016
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Con respecto a la distribucion del 50% de los excedentes a disposicion de la
Asamblea, se presentd la siguiente propuesta por parte del Consejo de
Administracién, por cuanto una revalorizacion de aportes resultaria minima y con
un mayor desgaste operativo:

100% Fondo de Solidaridad

El Presidente de la Asamblea, somete a consideracion de los delegados, la
distribucién del 50% de los excedentes del ejercicio, a 31 de diciembre de 2022,
equivalentes a la suma de $2.338.000 (DOS MILLONES TRESCIENTOS TREINTA
Y OCHO MIL PESOS M/CTE.) respecto a los cuales hay una propuesta y una vez
efectuada la votacioén, se produce el siguiente resultado:

PROPUESTAS VOTOS
100% Fondo de Solidaridad 25
Voto en Blanco 0
TOTAL VOTOS 55

Sometido lo anterior a consideracion, la Asamblea imparte su aprobacién a la
propuesta de distribucion de excedentes por unanimidad, es decir, los $2.338.000
(DOS MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL PESOS MI/CTE.)
pasaran a engrosar el fondo de solidaridad.

18.APROBACION PARA AFECTAR LOS GASTOS DE FONDOS SOCIALES
EN CASO DE AGOTAR SUS RECURSOS EN EL PASIVO.

La Contadora de la Cooperativa, explica |a referencia del punto, en el cual ilustra a
los delegados que la Asamblea debe autorizar al Consejo de Administracién, para
que cuando los recursos de los fondos se agoten, dicho érgano de administracion
pueda llevar al gasto las operaciones o afectaciones presupuestales que le
permitan a la Cooperativa cubrir los gastos sociales, teniendo en cuenta el resultado
final del ejercicio

Una vez expuesto el punto, el Presidente de la Asamblea somete a votacién la
propuesta, con el fin de que esta apruebe la facultad al Consejo de Administracion,
para afectar los gastos de fondos sociales, en caso de agotar los recursos en el
pasivo.

Sometido lo anterior a consideracion, la Asamblea imparte su aprobaciéon por
unanimidad.

Total Votos 55.
19.ELECCION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

Intervenciones de Delegados antes de iniciar las votaciones para eleccién del
Consejo de Administracion:

El Presidente de la Junta de Vigilancia, Luis Samuel Orduz, lee y recuerda los
requisitos para poder conformar los diferentes grupos directivos.

W
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El Vicepresidente de la Junta de Vigilancia, Alejandro Garcia Cadena, comenta que
se tienen en cuenta los cursos que ha brindado la Cooperativa, en lo relacionado
con temas de cooperativismo.

El delegado Nelson Mufoz, manifiesta que lo que se pretende es mantener la
actualizacién, de manera especifica, en temas de Economia Solidaria.

La Coordinadora del Comité de Educacion, informé que en la pagina web de la
Cooperativa, se publican todas las convocatorias para educacién y a final del afio
se solicita la actualizacion de datos del asociado, lo cual incluye también el registro
de la capacitacion realizada en la vigencia.

El Delegado Raul Soto, solicita tener en cuenta aspectos importantes en
capacitacion, tales como los diplomados, ya que tienen validez de 10 afios y la
educacion formal es imprescriptible.

Una vez finalizadas |as intervenciones, el Presidente de la Asamblea sefiala que se
van a elegir cinco (5) principales y cinco (5) suplentes. Quienes sean postulados,
deben expresar que cumplen con los requisitos, aceptar la designacién y manifestar
expresamente que conocen las funciones, los deberes y prohibiciones establecidas
en la normatividad vigente y el estatuto. Por ultimo, se le explica a los delegados
gue solamente pueden marcar, en cada control, como maximo 10 botones, es decir,
uno (1) por voto, de los candidatos postulados.

En el siguiente cuadro se incluyen los nombres de los postulados y la votacién
obtenida, teniendo en cuenta que se presenté empate en la votacion alcanzada
entre dos de los Consejeros suplentes. Se procede a realizar el correspondiente
sorteo y una vez efectuado, la conformaciéon del nuevo Consejo de Administracion,
queddde la siguiente manera:

CANDIDATOS VOTOS CARGO
MARTHA CARLINA QUIJANO BAUTISTA 29
\35-;
WILLIAM BARROS ORCASITAS 36 oq?-
: Ny
LIDIA MARTINEZ RUEDA 31 OCJQ
) &
LUCELLY SANABRIA MARTINEZ 30 éé,&
- &
MARTHA CECILIA YANES QUITIAN 24
ROSA ELVIRA AVELLA AVENDANO 23
&
JUAN LEONARDO MORENO RINCON 20 \?54‘
Q
JOSE LIBARDO ROJAS RIANO 19 ofﬁ)
&
ELSA AZUCENA GONZALEZ ACOSTA 19 ‘\‘3‘)
&
DIEGO FERNANDO RAMIREZ SEPULVEDA | 18
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20.ELECCION DE LA JUNTA DE VIGILANCIA.

El Presidente de la Asamblea, sefiala que se van a elegir tres (3) principales y tres
(3) suplentes; que quienes sean postulados, deben expresar que cumplen con los
requisitos, aceptar la designacién y manifestar expresamente que conocen las
funciones, los deberes y prohibiciones establecidas en la normatividad vigente y el
estatuto. Por ultimo, se orienta a los delegados que solamente pueden marcar en
cada tarjeton, como maximo seis (6) casillas.

En el siguiente cuadro se incluyen los nombres de los postulados y la votacién
obtenida. La conformacioén de la nueva Junta de Vigilancia es la siguiente:

CANDIDATOS VOTOS CARGO
MIGUEL ANGEL PEDROZA MOGOLLON | 49
(‘J
%’ & o?‘
) ; > O
HILDA ESPERANZA JIMENEZ CHAVES 33 K &Y &
NG
BLANCA DORIS PENA GUTIERREZ 32 | R
DIANA MARITZA CAMARGO CANTOR | 19 NN
SO
BERTHA INES PARDO ACERO 17 @4«5’ @§
, S
ALEJANDRO GARCIiA CADENA 12 | 8 e

Acto seguido, se procede a tomar el juramento de rigor a todos los elegidos en el
Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia. Igualmente, se les felicita y se
les augura éxitos en la gestion.

21.ELECCION DEL COMITE DE APELACIONES.

El Presidente de la Asamblea, sefiala que se van a elegir dos (2) principales y dos
(2) suplentes; quienes sean postulados, deben expresar que cumplen con los
requisitos, aceptar la designacion y manifestar expresamente que conocen las
funciones, los deberes y prohibiciones establecidas en la normatividad vigente y el
estatuto. Por Ultimo, se le explica a los delegados que solamente pueden marcar
maximo cuatro (4) casillas en cada tarjeton.

En el siguiente cuadro se incluyen los nombres de los postulados, la votacién
obtenida y la conformacion del nuevo Comité de Apelaciones:
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CANDIDATOS voTOS CARGO
LUZ MARINA VARON MANCERA 36 ‘;{? & o,egf’
DONALDO NEGRETTE GARCIA B | & g
MARIA DEL CARMEN VIVAS 32 é&‘: é"\o‘{é
: ~§&o‘$\ <
RAUL ALFONSO SOTO ARIZA n | ¥ Eg

22.ELECCION DEL REVISOR FISCAL Y FIJACION DE HONORARIOS.

La Vicepresidenta del Consejo informa el proceso adelantado por la comision
designada por este érgano de direccion, para la revision y analisis de las propuestas
recibidas, para la seleccion de la Revisoria Fiscal de la Cooperativa. Se recibié un
total de tres (3) sobres debidamente cerrados y sellados.

Acto seguido, explica que la convocatoria se publicé en el periodico El Tiempo, para
recibir propuestas con destino a la contratacion de la Revisoria Fiscal, para el
periodo 2023 - 2024, de conformidad con los términos de referencia elaborados por
Coominobras.

A continuacion, se procede a registrar la informacién solicitada en los términos de
referencia para evaluar el cumplimiento de los requisitos y documentos exigidos en
la convocatoria, asi como las fechas establecidas para presentar la propuesta, las
cuales se encuentran en el siguiente cuadro resumen:

PROPUESTAS DE REVISOR FISCAL PARA SER EVALUADAS POR PARTE DE LA COMISION

-;Q\ EVALUACION DE PARAMETROS
BOGOTA, D.C., FEBRERO 22 DE 2023

PROPONENTE VISION CONTABLE Y FINANOIERA  REVISAR AUDITORES LTDA. SOCRDAD DX
SOPORTE LTDA. SOOEDAD DE CONTADORES CONTADOKE'S PUBLLOS

PARAMETROS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

FUNSERWCOOP

1.Tiempo de servicio que destinard (- Menos de 52 horas - cero (0} puntos.

para la ejecucién del contrato: - Entre 52 horas y hasta 55 horas 60 HORAS
maxima de 30 puntes. quince {15) puntes. 90 HORAS PRESENCIALES [30| PRESENCIALES - 64 EN 30 87 HORAS PRESENCIALES 30
Mas de 55 horas - treinta [30) puntos. OFICINAS PROPIAS
2.Experiencia especifica en el sector |- Menos de 5 afas - cero (0] puntos. "
solidano: maxima 30 puntos, tanto |- Entra 5y 10 ados - veinte (20] puntos. ~ - -
s ket L Y b s 6 AROS AROS - 7ak08 -
de |a firma como de los - Mis de 10 aflos - treinta (30) puntos jun-16 20 ene-17 20 ago-15 b
B MESES 2 4 MESES
profesionales que se desempedien MESES
como revisor fiscal y su supienta. y
3.&l costo mensual incluido IVA: - Mayor o igual a $2,320,001 - cero (0}
mdximo de 30 puntos. puntos. (3 2.270.000 [30| S 2.320.000 30 [ 2.142.000 30
- Hasta 52,320,000 - treinta (30) puntos.
TOTAL PUNTAJE 80 80 | 80

Se otorga un tiempo de cinco minutos a cada proponente, para que brevemente
presenten su propuesta. Se procedi6é de conformidad, en el siguiente orden:

FUNSERVICOOP
REVISAR AUDITORES
VISION CONTABLE Y FINANCIERA
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Acto seguido, se efectud la votacion, que arrojé el siguiente resultado:

PROPONENTE VOTOS
Por la propuesta de Vision Contable & Financiera Ltda. 40
Por la propuesta de Revisar Auditores 9
Por la propuesta de FUNSERVICOOP 1
Voto en Blanco 0
TOTAL VOTOS 50

De acuerdo con los resultados, la Asamblea eligi6 como Revisor Fiscal a la firma
VISION CONTABLE & FINANCIERA LTDA., NIT 900.260.688-6, con inscripcién del
registro mercantil y matricula nimero 01858954, del 07 de enero de 2009, vigente
y con unos honorarios mensuales de DOS MILLONES DOSCIENTOS SETENTA
MIL PESOS ($2.270.000 M/CTE.), incluido el IVA., cuyo Representante Legal es el
Dr. Oscar Rodrigo Opayome, identificado con la cédula de ciudadania No.
80.546.088 y autorizados por la Junta Central de Contadores, mediante Resolucién
39 de 2013.

Revisor Fiscal Principal: Oscar Rodrigo Opayome Ramirez CC.80.546.083 - TP.
138309-T

Revisor Fiscal Suplente: Dilia Tatiana Arévalo Doblado CC.53.054.649 - TP.
149638-T

La Mesa Directiva de la Asamblea le informa al representante de la firma de Vision
Contable & Financiera Ltda., Oscar Rodrigo Opayome Ramirez, que la Asamblea
aprobo por mayoria de votos que él continuara ejerciendo la Revisoria Fiscal. Ante
lo anterior, expresa sus agradecimientos a los asambleistas.

23.PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES

e El Consejo de Administracion, presenta a la Asamblea la proposicion de que se
le autorice efectuar el retorno solidario al cierre de la vigencia fiscal de 2023.

El presidente de la Asamblea somete a consideracién la anterior proposicion, y
se produce el siguiente resultado:

PROPONENTE VOTOS
Por el Si 50
Por el No 0
Voto en Blanco 0
TOTAL VOTOS 50

De acuerdo con lo anterior, la proposicion es Aprobada.

TotalVotos 50.
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El delegado Nelson Mufioz propone que se realice una Asamblea
Extraordinaria, con el fin de reformar los Estatutos, principalmente en lo
relacionado con el nimero de horas de capacitacion, exigidas para los
directivos.

El presidente de la Asamblea somete a consideracién la anterior proposicion, la
cual arroja el siguiente resultado:

PROPONENTE VOTOS
Por el Si 50
Por el No 0
Voto en Blanco 0
TOTAL, VOTOS 50

De acuerdo con lo anterior, la proposicién es Aprobada.

Total Votos 50.

La delegada Bertha Inés Pardo, propone que, con el fin de realizar la reforma a
los Estatutos, se faculte al Consejo de Administracién, a crear una comision
para tal fin.

El presidente de la Asamblea somete a consideracién la anterior proposicion, lo
que produce el siguiente resultado:

PROPONENTE VOTOS
Por el Si S0
Por el No 0
Voto en Blanco 0
TOTALVOTOS 50

De acuerdo a lo anterior, la proposicion es Aprobada.
Total Votos 50.

La Comision de Proposiciones y Recomendaciones, nombrada por la Mesa
Directiva, informa que se recibieron 17 escritos, los cuales se trasladaran al
Consejo de Administracion, para su conocimiento y posterior remision al
competente, si hay lugar a ello, las cuales se insertan a continuacion.



COOMINOBRAS 860.013.472-1
COM50-812

LIBRO OFICIAL DE ACTAS DE ASAMBLEA -

COOPERATIVA DE SERVIDORES PUBLICOS - COOMINOBRAS
PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES ASAMBLEA 11 MARZO 2023

NOMBRE DEL
ITEM| = SOCIADO CORREO ELECTRONICO HORA RECOMENDACION

1.Que nueva administracién logre un convenio can los
mercados campesinos (por zonas geograficas para
que los asociados se beneficieny a su vez apoyemos
nuestros productores que generan la seguridad
Geman C A@gmail.com 10:20 alimentaria del pais y que generarn recursos a los
Agudelo Barrero Lk ’ sectores del agro Colombiano

2. Curso del contrato de seguro para efectos de que
el beneficiario del seguro sepa las responsabilidades
que tiene (pago).

Que el bono de cumpleanos sea proporcional al

ose io =
J phac Joseramirez@supertransporte gov.co | 10:29 | ahorro del asociado de acuerdo a la escala que se

= Ramirez
establezca
Establecer una estadisitca de control de personas
que se incapaciten con frecuencia para generar un
Esperanza procedimiento en el que se establezca un minimo de
3 Jineras hildaesperanza2405@gmail.com 11:03 | las mismas para que el presupuesto establecido para
este item cobije mas personas . Se tendrianen

cuenta aquellas personas que fengan enfermedades
denominadas terminales o de alto riesgo.

1. Considero que el auxilio de enfermedad de debe
tener en cuenta una serie de variables como lc es: -.
La gravedad de la enfermedad (Cancer).
-.El nivel salarial del afiliado.

2. El objetivo primordial de la Cooperativa esta
enfocado como a el bienestar de los asociados pero
lamentablemente eso no se ha percibido en estos
ultimos afios ya que son muchos los asociadas que
como delegada me han manifestado su
inconformidad con el manejo que se le ha dado en la
Cooperativa al tema del bienestar del asociado.
3. Por favor que se tengan en cuenta la posibilidad de

) . volver a realizar las salidas donde los asociados
4 Angeia Velerdia DV ANGIG NV 2. £0¥.L0 11181 ociban un awdlio por parte de la Cooperativa donde
se podia compartir con la familia generando bienestar
en el asociado.
4.Situacion presentada a un asociado; Necesitoé el
prestamo de $ 1.500.000 para operacién de la
mama, por el monto solicitdé un cerdiya en la
Cooperativa la funcionaria que la atendio de dijo que
la solicitud entraba a estudio de viabilidad del
crediya.
Vale la pena aclarar que la funcionaria no tiene
creditos ni crediya al momento de solicitario.
Para el prestamo del $ 1.500.000 no se le di6 la
agilidad al tramite como se esperaba.

1. Proponer capacitaciones que apuntena la

formacién de los delegados para que sean parte o se

perfilen para aspirar a cargos directivos

Lucelly Sanabria o , (Normatividad, perfiles obligaciones etc.,

5 M. Isanabria@invias.gov.co 11:20 Compromisos).

2. Capacitaciones a asociados que gquieran lanzarse
como delegados perfil, compromisos etc.
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1. Publicar en la pagina de la Cooperativa todos los

reglamentos, la conformacién de cada comité con sus
respectivos correos para que los asociados sepan a
quien se va a dirigir sus propuestas como reclamos

etc.
2. Se propone ampliar el presupuesto para el fondo
de solidaridad teniendo en cuenta que tenemos

recursos en los CDTs para lograr mayor cobertura

para las incapacidades.
3. Ajustar los honorarios en el IPC a los delegados
que asisten a la asamblea y demas representaciones
siempre y cuando el presupuesto lo pemmitay se
6 Ne’sﬁ:;g:?uz nelmuvil16@gmail com 12:17 contemple o se valide con la administracién.

4. Publicar en la pagina de la Cooperativa las polizas
que estan vigentes y disponibles para que los
asociados puedan consultar en que estado se

encuentran.

5. Revisar el ¢ los articulos de los estatutos de

Coominobras que tengan que ver con los requisitos
para las postulaciones para ejercer cargos directivos
y de organos de control social, con el fin de realizar

asamblea extraordinaria para aprobar.

De igual manera publicar en la pagina de la

Cooperativa los cursos para que los asociados

puedan consultar y participar

1. Que se coloque techo a la cantidad de solicitudes

de incapacidad al afio por asociado.

r Marl::qﬁ:::npeﬁa 12:25 | 2. se sugiere con los auwdlios de incapacidad por mas

de cuatro (4) dias y por cada asociado solo se tenga

derecho a ahcer tres (3) reclamaciones por cada
vigencia.

1. por peticiéon del asociado German Morales me
permito hacer radicar ante la asmblea una PQR, v
poner en conocimiento la cual se entrega en esta
asamblea, y solicito se analice por las personas
Felicita Rincon s ralols 1228 competentes.

2. Solicito se revicen continuamente los abonos o
consignaciones que hacen los asociados a sus
creditos, toda vez que les realizan lamadas que estan
COMO MOrosos y No es asi

REVISAT Bl estaEmuno’
1. Aceptaciéon de un trabajador en entidad, transporte
mayor 60 afos que habia sido asociado de esta
nuestra Cooperativa no se acepte creo que tiene el
derecho de pertenecer a nuestra Cooperativa
Coominobras.

2. Revisar la reglamentacién en cuanto a los
incentivos de la capacitacion segun lo surgido hasta
ahora en esta asamblea.
3. en los proximos informes se identifique
exactamente el estado juridico de los procesos de
Gloria Villamil glvicaa@hotmall.com 12144 | SOPrO; y tambien tener presente la cartera castigada.

4. De igual manera una explicacién mas clara de los
comites exixtentes.

5. Estudiar la posibilidad de los retiros parcial de
aportes. ( con el fin de no retiro de los asociados).

6.Revisar el estatuto en cuanto a las horas (80) por
participar en el consejo y jurtas.

7.Capacitar a todos los Delegados para alcanzar con
este registro, con el fin que puedan ser elegidos en
consejo y juntas.

1. Incrementar el aporte al fondo de solidaridad al
0.7% de un salario minimo
2. Se haga un estudio detallado para determinar
Luis Alberto albeicaEs ntgdarovamalleom 12:565 hasta cqanto serna el valor minimo de la tasa de
Suarez Delgado — interes para creditos de vivienda

3. convocar asamblea extraordinaria de delegados
para actualizacion reforma de estatutos de la
Cooperativa.
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Comison de Reforma de Estatuios
Propongo que esta Asamblea Ordinariade
Delegados, designe una comisién conformada por:
-Consejo de Adminstracién Entrante
-Consejo de Administracion Saliente
Bertha Ines e 15:56 Para el estatuto y elaboracion del proyecto de

Pardo R reforma de estatutos
Esta proposicién debe ser sometida a
consideraciénde la honorable asamblea.

o
i
‘r

11

5:00

Sugiero que se establezcan indicadores de gestiéon
para la gerencia, que nos permitan medir la afiliacion
de asociados.
implementar una campafia para ampliar los
beneficiarios de las pdlizas
incluir en el mapa de riesgo la vinculacion de los
5:10 asociados
elaborar un mapa de potenciales clientes que
permitan conocer el nicho de mercado

establecer una estrategia de comunicaciones y

mercadeo

crear un boletin digital

12 Gloria Ortiz

1. Realizar encuentro social-Rumba post pandemia
solo dejo que la tecnologia nos separe hay que
recuperar la seguridad y proximia con el ser humano

antes de julio de 2023
2. contemplar en los productos de la Cooperativa
apertura de CDTs
Berta Maria 3. Revisar todo el tema de polizas coberturas,
B bbecerra@invias.gov.co 5:23 | seguimiento de servicio atencién y cumplimiento de
ecerra
los servicios.
4. revisar el procedimiento de capacitaciénes
jormadas requisitos y para que sriven.
5. Revisar estatutos
6. Organizar estrategias para visitar entidades para
obtener asociados
7. Estudiar viabilidad poliza antisismica para hogares

13

Propongo al nievo consejo colocar el mismo imeres al

Geman
credito por aportes, como el de fidelidad

Hemandez @hotmail.com 5:34

14

T
personas por grado de consanguinidad, solicitando
al servicio por maximo dos veces por periodo
2. Poliza de responsabilidad civil colectiva para
asesoramiento juridico-demandas presentadas
contra la sociedad
3. creacion de "ombusman' para defender al
asociado frente a la Cooperativa
4. Aclarar con otrosi que incumplimiento de pagos no
hay cubrimiento en los contrafos de poliza
5. Reconocimiento de premios y monetarios por
antiguedad por una tabla
6. Planes de cobertura por inflacion extrema y riesgo

15 Luis Humberto i 5:35 pais
Pefa V e e 2 7. Proponer escoger que el afiliadc opte por dar el
retomo solidario a los aportes a voiuntad o aceptar el
retormo

8. Oportunidad y mejoramiento del tiempo de
otorgamiento del credito
9. Mejorar la atencién a los afiliados de las
territoriales por telefono - no contestan
10. Revisar la devolucion de los intereses cobrados
en los creditos anticipadamente, pero que son
pagados antes del plazo
11. Mejorar los estatutos de capacitacién en horas
para ser elegido, teniendo en cuenta formacion
formal, la experiencia en entidades de ecocnomia

eolid
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16 [ Rauil Atfonso e BN W Que el Credi Ya la taza de interes sea muy bajoco a
Soto Ariza BT tasa o debido la carestia de los alimentos.

Que se nos permita participar en las compeatencias
de atletismo como la carrera de la mujer, media

il d_el Y marato y otras tanto Nacional como intemacional; Se
17 Carmen Vivas mavivasbarragan@hotmail.com : < Bt
Barragén cambie la estrategia de mercadeo, entre ellas la visita

a las entidades.La fiesta de fin de afio presencial, y
estrategias de pretamos con tasas bajas. Mil Gracias

Adicionalmente, en este punto, la Delegada Felicita Rincones, presenta una
comunicaciéon del asociado German Morales, dirigida a la Asamblea, sobre su
inconformidad referente al manejo del cobro de sus créditos por parte de la
cooperativa y sobre la cual, la Asamblea indica que se le debe dar respuesta a
través de las instancias competentes: el nuevo Consejo y/o Junta de Vigilancia, tan
pronto inicien su instalacién y gestion.

24.CLAUSURA.

La Mesa Directiva de la Asamblea agradece a todos los presentes los aportes
hechos y el respeto observado en el desarrollo de esta reunién.

Se da por terminada la sesion, siendo las 6:30 P.M.

En constancia firman:

Prq idente

COMISION DE REVISION Y APROBACION DE

/i /8 peed )o CE/ ‘? Lay o7 7 aﬂav )
NCA DORIS PENA GUTlE ORIA LADINO MARTINEZ ;

C.C.No. 51.574.948 C.C.No. 51.905.281

REPRESENTANTE LEGAL

CLAUDIA FENNEY ALVAREZ FONSECA
C.C.No.52.171.897
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